Памятка пользователю
Оборудование для ремонта/замены Пользователь передает по Акту приема передачи (форму см. ниже). Срок рассмотрения претензии, включая техническую экспертизу оборудования, 5 (пять) рабочих дней. Результаты экспертизы сообщаются указанному в Акте контактному лицу Пользователя, ему же пересылается счет на ремонтно-восстановительные работы (при необходимости).

Сроки отгрузки оборудования на замену (из ремонта) в зависимости от результатов экспертизы:

- гарантийный случай – в течение 2 (двух) рабочих дней

- не гарантийный случай – в течение 10 (десяти) рабочих дней после оплаты стоимости ремонтно-восстановительных работ.
Контактное лицо по вопросам замены: Ракаев Альберт 

Тел.: 8 800 100 112 8 – бесплатный звонок по РФ, (342) 270-11-28, добавочный 3. 
e-mail: service@fort-telecom.ru  ICQ: 5059896

	АКТ 

	приема – передачи

	

	_____________________________ передает ООО «Форт-Телеком» для замены или ремонта
                                      наименование организации

неисправный ____________ (укажите модель оборудования согласно паспорта изделия) с заводским номером _________________________________________________________________ 
в комплектации:______________________________________________________________________
Краткое описание неисправности: ______________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Адрес для отправки отремонтированного оборудования: ____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

контактное лицо: (ФИО, телефон, e-mail, ICQ) _____________________________________________
____________________________________________________________________________________




	Передал
	               Принял

	
	               

	
	               ООО "Форт-Телеком"

	_____________________   
	               __________________ 

	"_____" _______________20___ г.
	               "_____" _______________20___ г.


Внимание!


Для ремонта оборудование необходимо отправить непосредственно по адресу Сервисного центра Форт-Телеком: 614077, г. Пермь, Бульвар Гагарина , 65а.


Отправка до терминала транспортной компании в г. Пермь или Почтой России 


не допускается!








Внимание!


Во избежание повторного выхода оборудования из строя


необходимо предоставить фото смонтированного на объекте оборудования 


со снятой крышкой. 


e-mail: � HYPERLINK "mailto:service@fort-telecom.ru" �service@fort-telecom.ru�  








